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สาระสําคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น

เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖4

ได้กําหนดให้พนักงานส่วนท้องถ่ินพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังต่อไปนี้
---------------------------------------------

ก.จริยธรรมหลัก

(๑) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติ
เป็นสําคัญ ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไว้ซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย์

(๒) ซ่ือสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าท่ี ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตาม

ทานองคลองธรรม โปร่งใส และมีจิตสานึกที่ดี

(๓) กล้าตัดสินใจ และกระทําในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็นคัดค้าน

หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ท่ีทํสิ่งไม่ถูกต้อง

(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ

(๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

(๖) ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ โดยการใช้ความรู้สึกหรือ

ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุสภาพร่างกาย สถานะของ
บุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม

(๗) ดํารงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ ด้วยการรักษาเกียรติ

ศักดิ์ของความเป็นพนักงานส่วนท้องถ่ินรวมท้ังปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีและดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง

ข.จริยธรรมทั่วไป

(๑) ยึดม่ันธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน

(๒) ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด คุ้มค่า และระมัดระวังไม่ให้เกิด

ความเสียหาย

(๓) ต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุภาพ เรียบร้อย และมีอัธยาศัยท่ีดี

(๔) มุ่งบริการประชาชน และแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ด้วยความเป็นธรรม

รวดเร็ว เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

(๕) จัดทําบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ต้องคํานึงถึงคุณภาพชีวิต ท่ีเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม

(๖) ให้ข้อมูลข่าวสารตามข้อเท็จจริงแก่ประชาชนอันอยู่ในความรับผิดชอบของตนอย่าง
ถูกต้องครบถ้วนและไม่บิดเบือน

(๗) เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินอย่างยั่งยืน



(๘) ไม่กระทําการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์
ส่วนรวม

(๙) ต้องปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา และไม่กระทําการเล่ียงประมวล
จริยธรรมนี้

คําอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๑ ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศอันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

หลักการ
ส่งเสริม สนับสนุนและพิทักษ์รักษาสถาบันหลักของประเทศโดยการรักษาผลประโยชน์

และช่ือเสียงของประเทศชาติการปฏิบัติตามหลักศาสนาการเทิดทูนรักษาไว้ซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย์
รวมท้ังปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย

ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศอันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เช่น

๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสําคัญ
๒. ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และความม่ันคงของ ประเทศชาติ
๓. ยึดม่ันและพิทักษ์รักษาไว้ซ่ึงเอกราชและอธิปไตย ของชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ
๔. ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียดหยาม หรือไม่กระทําการอันเป็นการทําลาย

ความม่ันคงของ ชาติ รวมท้ังไม่กระทําการอันเป็นการให้ร้ายหรือก่อให้เกิดความเสื่อมเสีย

ต่อภาพลักษณ์ของประเทศ

๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือและเคารพในความแตกต่างของการนับถือศาสนา
๖. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี
๗. ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์
๘. ไม่แสดงการต่อต้านหรือกระทําการอันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๒ ซ่ือสัตย์สุจริตมีจิตสํานึกที่ดีและรับผิดชอบต่อหน้าที่

หลักการ

ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทํานองคลองธรรมมีจิตสํานึกที่ดีโดยมคีวามสุจริตใจ
เป็นท่ีตั้งและมีความพร้อมรับการตรวจสอบและรับผลจากการกระทําของตน

ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม

ซ่ือสัตย์สุจริตมีจิตสํานึกที่ดีและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี เช่น
๑. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความจริงใจตรงไปตรงมาไม่กระทําการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบในงาน

หรืออาชีพของตน
๒. ตรงต่อเวลาท้ังการมาปฏิบัติหน้าที่และการนัดหมาย
๓. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ว เต็มกําลังความสามารถ



๔. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน้าท่ีและพร้อมรับการตรวจสอบ
รวมถึงรับผิดชอบต่อผลการกระทําของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและ
ชอบธรรม กล้ายอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจากการกระทําของตนเอง

๕. มีจิตสํานึกต่อการปฏิบัติหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึง
ประโยชน์ของทางราชการและประชาชนและพร้อมท่ีจะรับผิดเม่ือทํางานผิดพลาดและ
ยินดีแก้ไข

๖. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และคํานึงถึงหลักสากลในการ
ปฏิบัติ ตามหลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน เช่น เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคมและประเทศชาติ โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กรที่สังกัด

๗. อดทนหรือยับยั้งช่ังใจต่อผลประโยชน์ ท่ีเย้ายวน โดยคํานึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี

๘. ไม่นําข้อมูลสําคัญหรือข้อมูลความลับของ หน่วยงานและของทางราชการไปใช้เพื่อ
การแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง

๙. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและพร้อมท่ี จะแก้ไขหรือปรับปรุงเม่ือพบข้อผิดพลาด
โดยเร็วที่สุด

๑๐. ให้คําปรึกษาแนะนําผู้อ่ืนด้วยความซื่อสัตย์ตรงไปตรงมาและให้ข้อมูลรายละเอียด
ท่ีสมบูรณ์ ครบถ้วน เพียงพอ

๑๑. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการเพ่ือไปทํางานภายนอกให้ผลประโยชน์กับ
ตนเองและครอบครัว

๑๒. ระมัดระวังใส่ใจในการปฏิบัติงานเพ่ือรักษาทรัพย์สินสาธารณะ และส่ิงแวดล้อม
๑๓. ไม่ลอกหรือนําผลงานของผู้อื่นมาใช้เป็นของตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งท่ีมา รวมท้ัง

การไม่ใช้สิ่งของ วัสดุอุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ท่ีเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ หรือผิดกฎหมาย

๑๔ .ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ ไม่กล่าวโทษผู้อื่นเม่ือเกิดข้อผิดพลาด

๑๕. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ ระมัดระวัง ถูกต้อง รักษาผลประโยชน์สาธารณะ

อย่างเต็ม ความสามารถ

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๓ กล้าตัดสินใจและกระทําในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม

หลักการ

กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ทําในสิ่งที่ ถูกต้อง ชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน
หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ท่ีทําสิ่งท่ีไม่ ถูกต้อง รวมท้ังไม่ยอมกระทําในสิ่งท่ีไม่เหมาะสม เพียง
เพื่อรักษาประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง

ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม

กล้ายืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม เช่น
๑. ปฏิบัติหน้าท่ีให้ถูกต้อง ชอบธรรม
๒. รับผิดชอบต่อผลการกระทําของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผล

และชอบธรรม กล้า ยอมรับผลดี และผลเสียท่ีเกิดจากการกระทํา ของ ตนเอง
๓. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็นการกระทําผิด แม้ผู้กระทําผิดจะเป็นเพ่ือนร่วมงาน

หรือผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานเดียวกัน
๔. เปิดเผยการทุจริตท่ีพบเห็นหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือ ผู้มี



หน้าท่ีรับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย
๕. ให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ีถูกละเมิดหรือได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม

๖. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทาง กฎหมายเพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น

๗. ปฏิบัติงานตามหลักวิชาตามหลักการและจรรยาบรรณ โดยไม่ประนีประนอมกับความเลว

ไม่หว่ันเกรงต่อการข่มขู่หรืออิทธิพลใด ๆ

๘. ให้รางวัลแก่ผู้กระทําความดีและกล้าลงโทษ ผู้กระทําผิดอย่างเหมาะสมเป็นธรรม
๙. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของสํานักงานในการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมในทาง ศีลธรรม

ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณี หรือละเมิด กฎหมาย เช่น การสร้างความเสียหาย
แก่ช่ือเสียง และทรัพย์สิน การมีไว้ซ่ึงสื่อลามกอนาจาร การส่งต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีเป็น การรบกวน สร้างความรําคาญหรือเป็นการโฆษณา สินค้า ธุรกิจและ บริการ
นอกเหนือจากที่ราชการ กําหนด รวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่อที่ไม่เหมาะสมขณะ
ทํางาน เช่น การเล่นพนันออนไลน์ การเข้าเว็บไซต์ท่ีไม่ เหมาะสม หรือดูหนังออนไลน์

๑๐. ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจกระทําหรือไม่กระทําด้วยความสุจริตใจ
เพื่อประโยชน์ของส่วนรวมหรือประชาชนเป็นสําคัญ กล้าคัดค้านในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องไม่
ชอบธรรม เช่น

10.๑ ไม่ทําผิดระเบียบ กฎหมาย แม้ผู้บังคับบัญชาจะสั่งให้ทําในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง
ก็กล้าท่ีจะคัดค้าน ตรวจสอบตามกระบวนการ

10.๒ บันทึกการคัดค้านการดําเนินการท่ีไม่ถูกต้องไว้ในรายงานการประชุม

หรือในการเสนอเรื่องแล้วแต่กรณี

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๔ คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ

หลักการ

คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง มีความเสียสละและมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติ หน้าท่ี

รวมท้ังไม่กระทําการอันมีลักษณะเป็นการ ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ ส่วนรวม

ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ เช่น
๑. สามารถแยกเร่ืองส่วนตัวออกจากหน้าท่ีการงานไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ

จากตําแหน่งหน้าที่ เช่น ไม่ใช้ความสนิทส่วนตัว ปูนบําเหน็จพิเศษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
๒. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทําให้ประโยชน์ ส่วนรวม ต้องเสียไป เช่น ปฏิบัติงาน

ตามอํานาจหน้าที่โดยไม่ดําเนินการอันจะเป็นการสร้างการผูกมัด หรือรับว่าจะดําเนินการ
ในเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออํานาจหน้าท่ีของตนโดยจงใจ

๓. มีจิตสํานึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร และเวลาของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าและ
เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมในงานและอาชีพของตน

๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหน้าที่ โดยคิดถึงความผาสุกและประโยชน์
ส่วนรวมของประชาชน

๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับ ผลประโยชน์ทับซ้อน คู่มือแนวทางการจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงานของตน

๖. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ที่จะได้ ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าท่ีของตน



๗. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่างๆ ท่ีเป็นปัญหาหรือเกิดความเดือดร้อน
โดยรู้ถึงสิทธิและหน้าท่ีในความรับผิดชอบ

๘. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือกิจกรรม ของชุมชนเพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง
๙. ตัดสินใจ และกระทําใดๆ บนพื้นฐานของหลักการ กฎหมาย หลักคุณธรรมท่ีชอบธรรม

โดยยึดหลัก เหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม
๑๐. สร้างความม่ันใจต่อสาธารณชนว่าการกระทําของเราไม่ถูกกระทําโดยผลประโยชน์และ

ความสัมพันธ์ส่วนตัว
๑๑. ไม่ใช้ตําแหน่งหน้าท่ีหรืออิทธิพลกดดันต่อการตัดสินใจใดๆ ของตนหรือผู้อ่ืนที่เก่ียวข้อง

กับงานในหน้าที่ราชการ
๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใดๆ ท่ีทําให้องค์กรหรือบริการของรัฐเส่ือมเสียชื่อเสียงหรือทําให้

ประชาชนขาดความไว้วางใจ
๑๓. ไม่ใช้ตําแหน่งหน้าท่ีเพื่อให้ได้มาเพ่ือ ผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าจะเป็นของขวัญ รางวัล

หรือผลประโยชน์ในรูปแบบใดๆ และยึดคําแนะนํา เกี่ยวกับการรับของขวัญ ของกํานัล
การรับรองแขก และจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๕ มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน

หลักการ
มุ่งม่ัน อุทิศตน ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

และคิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ
ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน เช่น

๑. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบมุ่งมั่น ขยัน อดทนเพ่ือให้งานบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย
ทันตามกําหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่าท้ังในส่วนของการใช้เงิน

เวลาและทรัพยากร
อย่างประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน
๓. ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการทํางาน แต่มุ่งเป้าหมาย

ขององค์กรโดยมีตัวช้ีวัดเป็นรูปธรรมว่าการทํางานนั้นๆ บรรลุ เป้าหมายหรือไม่
และมีการติดตามผลเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง

๔. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการใฝ่หาความรู้และนําความรู้ความเช่ียวชาญ
ไปใช้พัฒนาตนเองและสร้างสรรค์งานเพื่อส่วนรวม รวมท้ังพยายามรักษามาตรฐาน
การทํางาน

๕. รับฟังความคิดเห็นและคําวิจารณ์ท่ีมีเหตุผล พร้อมที่จะตอบชี้แจงอย่างมีเหตุผล
และอธิบาย เหตุผลให้แก่ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

๖. เชื่อมั่นในระบบการทํางานเป็นทีม ประสานงานกับทีมงานและฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง
ให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมายและเนื้อหาสาระของงานท่ีตรงกัน เพื่อให้งานบรรลุ
ตามเป้าหมาย

๗. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มท่ีในการทํางานท่ีรับผิดชอบอย่างมืออาชีพได้ผลลัพธ์
ตามเป้าหมาย



๘. มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งม่ันในการทํางานให้สําเร็จตามเป้าหมาย
๙. จัดสภาพที่เอ้ืออํานวยต่อการทํางานให้สําเร็จและขจัดสภาพท่ีขัดขวางต่อการทํางาน เช่น

การทํา ๕ส, การจัดระเบียบแฟ้มงาน, การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการทํางาน
๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพดีกว่าเดิมและมีมาตรฐานสูง
๑๑. ปรับปรุงวิธีการกระบวนการทํางานตลอดจนกฎเกณฑ์ที่ไม่ชอบธรรมหรือเป็นอุปสรรค

ต่อการทํางานในหน่วยงานโดยการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอ
๑๒. ประสานงานกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องรักษาสัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานและ

ผู้รับบริการมีความสามัคคีในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานบรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๖ ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ

หลักการ

ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเท่ียงธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ ความรู้สึกหรือ
ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพ ร่างกาย
สถานะทางเศรษฐกิจสังคม

ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เช่น
๑. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเท่ียงธรรม เสมอภาค เท่าเทียม ปราศจากอคติไม่นําความรู้สึก

ส่วนตัว เช่น ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มาใช้ในการตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่
ในเรื่องต่าง ๆ โดยในกรณีท่ัวไป ต้องไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของความแตกต่าง เช่น
เชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย หรือ สถานะ ทางเศรษฐกิจสังคมและความเช่ือ
ทางการเมือง สําหรับในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วนหรือมีเหตุจําเป็น ต้องปฏิบัติต่อกลุ่มที่ควร

ได้รับความคุ้มครองอย่างมีเหตุมีผลเพื่ออํานวยความสะดวก เช่น เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ
คนพิการหรือผู้ด้อยโอกาสหรือหากต้องเลือกท่ีจะบริการแก่ประชาชนผู้อยู่ห่างไกล และ
เดินทางลําบาก ก็ต้องอธิบายความจําเป็นให้แก่ผู้รับบริการคนอื่นๆ ท่ีรออยู่รับทราบท่ัวกัน

๒. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส รักษา ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการทุกคนเท่าท่ี

จะทําได้ใส่ใจ ผู้อ่ืนจากใจจริง แสดงออกถึงความห่วงใย เคารพศักดิ์ศรีของทุกคนทุก

บทบาทปฎิบัติต่อทุกครอย่างให้เกียรติ

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๗ ดํารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ

หลักการ
ดํารงตนแบบอย่างท่ีดีในการดําเนินชีวิต ด้วยการรักษาเกียรติศักดิ์ของความเป็นข้าราชการ

และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ รวมท้ังปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย
ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม

ดํารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ ของทางราชการ เช่น
๑. ดํารงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐท่ีดี โดยน้อมนําพระบรมราโชวาท

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักคําสอนทางศาสนาจรรยาวิชาชีพ มาใช้ในการ
ดําเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่ เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผู้อื่นไม่เอาเปรียบ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

๒. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย ด้วยการเคารพต่อกฎหมายและมีวินัย



๓. ไม่กระทําการใดๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติคุณ ศักดิ์ศรีและชื่อเสียงแห่งอาชีพ
และทางราชการ

๔. ดํารงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธาและเคารพต่อ วิชาชีพของตน
๕. พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร ประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตน
๖. รับรู้ถึงความสามารถของตน มองโลกในแง่ดี มีความสามัคคีช่วยเหลือเก้ือกูล

เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่แก่บุคคลอื่น
๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม ของสังคมไทยเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรม

ความเป็นไทยให้ดํารงอยู่อย่างยั่งยืน

๘. เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทัน และควบคุมอารมณ์ มี สติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาด้วยวิธีที่เหมาะสม

๙. ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการธํารงศักดิ์ด้วย ความถูกต้องชอบธรรมอุทิศแรงกาย
แรงใจผลักดัน ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานให้บรรลุผลสําเร็จเพื่อสนับสนุนการพัฒนาชาติ

และสังคมไทย
๑๐. สํานึกอยู่เสมอในการเป็นข้าราชการท่ีจะต้องประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ

ศรัทธาของประชาชน
๑๑. ดําเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและ สาธารณะและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

ของประชาชน



แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts)

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทํา (Do) ข้อไม่ควรทํา (Don’t)

๑. ยึดม่ันในจริยธรรมแ

ละยืนหยัดกระทําใน

สิ่งท่ีถูกต้องและเป็นธรรม

ตระหนัก และยึดม่ันในคุณความดี
และประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้อง
กับคําสอน
หรือหลักปฏิบัติของศาสนา
และให้เหมาะสมในฐานะท่ีเป็น
ข้าราชการ

ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักความ
ถูกต้องตาม
หลักกฎหมายหลักวิชาการ
และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยกล้าแสดงความ
คิดเห็นหรือทักท้วงเม่ือพบว่ามีการ
กระทําในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง

ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึง พอใจ
ส่วนตัวโดยไม่คํานึงถึงหลักและ คําสอนของ ศาสนา
หรือความ
เหมาะสมในการเป็น ข้าราชการท่ีดี

ปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่คํานึงถึงหลัก กฎหมาย
หลักวิชาการ และแนว
ปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ พบเห็น

ว่ามีการกระทําในสิ่งที่ไม่ ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม

๒. มีจิตสํานึกท่ีดีและ

รับผิดชอบต่อหน้าท่ี เสียสละ

ปฏิบัติหน้าท่ีด้วย ความรวดเร็ว โปร่งใส

และสามารถตรวจสอบได้

ตระหนัก ในบทบาทหน้าที่ท่ี
รับผิดชอบ ท้ังในหน้าท่ีราชการและ
การเป็นข้าราชการที่ดี
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรอบคอบ
รวดเร็ว เต็มกําลังความสามารถและ
กล้ารับผิดชอบ ในความผิดพลาดที่
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน้าท่ี รวมท้ัง

พร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ

หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการ ตรวจสอบ

เสียสละและอุทิศตนในการทํางาน

ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยไม่คํานึงถึงความเสียหายท่ี
อาจเกิดขึ้นต่องานต่อองค์กรต่อรัฐบาล ต่อประชาชน
หรือต่อประเทศชาติ
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ

พบเห็นว่ามีการกระทําท่ีขาดความ รับผิดชอบต่อหน้าท่ี

ปฏิบัติหน้าท่ีด้วย ความล่าช้าหรือไม่โปร่งใส

๓. แยกเรื่องส่วนตัวออก
จากตําแหน่งหน้าที่และ
ยึดถือประโยชน์ส่วนรวม
ของประเทศชาติ

เหนือกว่าประโยชน์ ส่วนตน


ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดถือประโยชน์ของ
ราชการประชาชนหรือประเทศชาติ
เป็นหลัก

ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ

หน้าท่ี หรือมีอคติต่องานท่ีปฏิบัติ ต่อ
ผู้ร่วมปฏิบัติงานต่อองค์กร ต่อรัฐบาล หรือต่อประชาชน
ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์
ของตัวเองมากกว่าคํานึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวมปล่อยปละละเลยหรือ เพิกเฉยเม่ือพ
บเห็นว่ามีการกระทํา ท่ีนําความคิดเห็นส่วนตัวมาใช้
ปะปนกับการปฏิบัติหน้าท่ี



แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts)

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทํา (Do) ข้อไม่ควรทํา (Don’t)

๔ . ละเว้น จากการ
แสวงหาประโยชน์ ท่ีมิชอบ
โดยอาศัย ตําแหน่งหน้าท่ี
และไม่กระทําการอั
นเป็นการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม

 ละเว้นการเรียกรับหรือดําเนินการ
อื่นใด ท่ีประสงค์จะให้ตนเองได้รับ
ประโยชน์ ตอบแทนจากการปฏิบัติ

หน้าที

ใช้ตําแหน่งหน้าท่ีเรียกรับ ยอมรับ
หรือดําเนินการอื่นใดเพื่อแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน
กระทําการอันเป็นการก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ
เอื้อประโยชน์ โดยมิชอบให้ตนเอง
หรือบุคคลอื่น
ใช้อํานาจหน้าท่ีหรือตําแหน่ง

กลั่นแกล้ง ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคล
อื่นให้ได้รับความเสียหาย
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ

พบเห็นว่ามีการกระทําท่ีนําตําแหน่ง

หน้าท่ีไปใช้ แสวงหาประโยชน์ส่วนตน

๕. เคารพและปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญ และ
กฎหมายอย่างตรงไปตรงมา

ตระหนัก เคารพ ละปฏิบัติหน้าที่ตาม
ท่ีกําหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะ
ประชาชนชาวไทยปฏิบัติหน้าที่ใน
ความรับผิดชอบให้เป็นไปตามที่
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กําหนดและทักท้วงเมื่อพบว่ามีการ
กระทําที่ไม่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
หรือกฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้อง

ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/ระเบียบกระ
ทําการอันเป็นการก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลง สงสัยว่าเป็นการไม่
ซ่ือสัตย์สุจริต
กระทําการละเว้นหรือละเมิด กฎหมาย
ท้ังในการปฏิบัติราชการและ
การดําเนินชีวิตส่วนตัว
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ

พบเห็นว่ามีการกระทําท่ีเป็นการละ

เว้นหรือละเมิดการปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย



แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts)

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทํา (Do) ข้อไม่ควรทํา (Don’t)

๖. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วย
ความเท่ียงธรรมเป็น
กลางทางการเมือง
ให้บริการแก่ประชาชน
โดยมีอัธยาศัยท่ีดีและ
ไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม

ปฏิบัติหน้าท่ีโดยคํานึงถึงความเป็น

ธรรมท่ีผู้มีส่วนเก่ียวข้องในเร่ืองนั้น ๆ

จะได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม

 ให้บริการและอํานวยความ

สะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ

ด้วยอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ และสร้างความ

ประทับใจให้แก่ประชาชน

ผู้มาขอรับบริการ ด้วยน้ําใสใจจริง

ปฏิบัติหน้าท่ีโดยนําความเช่ือ
ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการเลือก
ปฏิบัติราชการในเร่ืองต่าง ๆ
แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดย
ไม่ คํานึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบใน
ฐานะที่เป็นข้าราชการท่ีต้องมีความ
เป็นกลาง ทางการเมือง
มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือก

ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมปล่อยปละ

ละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นว่ามี

การเลือกปฏิบัติ อย่างไม่เป็นธรรม

๗.ปฏิบัติตามกฎหมายว่า
ด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการอย่าง

เคร่งครัดและรวดเร็วไม่
ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้า และ
ใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีได้มา
จากการดําเนิน งานเพื่อ
การในหน้าท่ี และให้
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง
ทันการณ์และไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง

ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามท่ี
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ กําหนด
ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูล ข่าวสาร

อย่างครบถ้วนถูกต้องทัน การณ์

และให้ตรงกับความต้องการ

ของผู้รับริการอย่าง ครบถ้วน โดย

คํานึงถึงประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็น

สําคัญ

เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อ่ืนใด
จากผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร
ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริง ของ
ข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ

พบเห็นว่ามีการกระทําท่ีเป็นการละ

เว้นหรือละเมิด การปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติข้อมูล ข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือทําให้ผู้มา

ติดต่อราชการได้รับความเสียหาย



๘. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ งาน
รักษาคุณภาพ และ
มาตรฐานแห่ง วิชาชีพ
โดยเคร่งครัด

ปฏิบัติหน้าท่ีโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย
อย่างดีท่ีสุด
รักษาและพัฒนามาตรฐานการทํางาน
ท่ีดีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทํางานให้ดียิ่งข้ึน

ปฏิบัติหน้าท่ีโดยให้ความสําคัญกับ
กระบวนงานท่ีระเบียบหรือ
กฎหมายไม่ได้ กําหนดไว้ จนไม่
คํานึงถึงผลสําเร็จของงาน
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็ม
ความสามารถที่มีอยู่ หรือตาม
มาตรฐานเดิมท่ีเคยปฏิบัติ หรือตาม
ความพึงพอใจส่วนตัว

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts)

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทํา (Do) ข้อไม่ควรทํา (Don’t)

๙.ยึดม่ันในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย
อันมี พระมหากษัตริย์

ทรงเป็นประมุข

ตระหนักและยึดม่ันในหลักการของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมี พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
รับฟังความคิดเห็นของเพื่อน ร่วมงาน
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และนําความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ไปใช้
ในการปฏิบัติงานและ/หรือประกอบการ
พิจารณาการพัฒนาการทํางานให้ดียิ่งขึ้น
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยสามารถอธิบาย
เหตุและผลในเรื่องต่างๆข้อมูลที่จําเป็น
ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย
การปฏิบัติงานท่ีจําเป็นต้องตัดสินใจ
ด้วยเสียงข้างมากจะต้องให้ความสําคัญ
แก่ความคิดความเห็นของเสียงส่วนน้อย
ด้วย

แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้าน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

ใช้อํานาจบังคับหรือแสดง
พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความ เคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพื่อน
ร่วมงานผู้มีส่วนเก่ียวข้องผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหรือผู้อ่ืนปฏิบัติตามความ
ต้องการของตน
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีกระทําที่ไม่จงรักภักดีต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์

๑๐. เป็นแบบอย่างที่ดี
ในการดํารงตนรักษาชื่อเสียง
และรักษาภาพลักษณ์
ของราชการโดยรวม

ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ หน้าท่ี
ตามประมวลจริยธรรม
 ไม่กระทําการใดๆ อันอาจนําความ
เสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่
ส่วนราชการ
ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ใน
ฐานะข้าราชการต้องดํารงตนให้เป็น

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ

หน้าท่ีไม่สอดคล้องกับประมวล จริยธรรม



แบบอย่างที่ดีรักษาช่ือเสียงและ
ภาพลักษณ์ของข้าราชการและส่วน
ราชการของตนตักเตือนข้าราชการ
หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐหากพบเห็นว่า
มีพฤติกรรมท่ีเป็นการทําลาย
ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของราชการ
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